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L’ensemble du personnel est soit formé pour un accueil des différentes 
personnes en situation de handicap, soit sensibilisé sur la nécessité d’adapter son 
accueil aux différentes personnes en situation de handicap. 

 

Le personnel peut donc être sollicité pour toute question ou toute 
demande d’aide. 
 
 

Bienvenue au 
Mémorial Alsace-Moselle 

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations 
de handicap 

Le Mémorial Alsace-Moselle est labellisé pour les handicaps auditif, 

mental, moteur et visuel. 

Le Mémorial Alsace-Moselle est classé en ERP (Établissement Recevant du Public) 

de troisième catégorie. 
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Le matériel est entretenu et réparé. 
Le personnel connaît le matériel. 

 

 
 
 

 
 

 
 

Le registre d’accessibilité est consultable sur notre site internet ainsi que 
sur simple demande à l’accueil du Mémorial Alsace-Moselle. 

Tout visiteur peut y consigner ses remarques sur des points susceptibles 
d’améliorer la qualité de l’accueil pour les personnes en situation de handicap 
permanent ou temporaire. 
 

Matériel adapté 

Contact 

pedagogie@memorial-alsace-moselle.com 

03 88 47 45 50 

Bienvenue au 
Mémorial Alsace-Moselle 
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⚫ Accès intégral à l’ensemble du parcours permanent de visite 
 

⚫ Livret de préparation à la visite et livret de visite disponible 
prochainement en FALC (Facile à Lire et à Comprendre) 
 

⚫ Visites guidées possibles (se renseigner auprès du service 
réservations : reservations@memorial-alsace-moselle.com ou au 03 88 
47 45 50) 
 

⚫ Visites libres 
 

L’offre en résumé 

mailto:reservations@memorial-alsace-moselle.com
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Tarif individuel : 
 

Vous avez droit à un tarif réduit si vous possédez la carte mobilité inclusion. 
Le montant du tarif réduit est de 10,00 €. 

 

Si votre carte précise un besoin d’accompagnant, la personne qui vous 
accompagne bénéficiera d’une entrée gratuite. 
 

Tarif Groupe : 
 

  Ce tarif s’applique dès lors que le groupe est constitué d’un 
minimum de 15 personnes payantes. Le montant de ce tarif est de 8,00 € par 
personne. 
 

Les groupes constitués peuvent faire des visites libres ou des visites 
guidées. En cas de visites guidées, un coût supplémentaire est à prévoir, incluant 
la prestation de guidage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tarifs de l’entrée au Mémorial 
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- 30mn de l’aéroport 
d’Entzheim 

- 40mn de Strasbourg  

- 45mn de Colmar et Saint-Dié-des-Vosges 

- 1h de Nancy 

- 1h45 de Metz 
 
 

 
 

- le premier parking est situé en contrebas du Mémorial Alsace-Moselle et 
dispose de trois places PMR (Personne à Mobilité Réduite). Compter 
entre 10 et 15 minutes de marche pour accéder au Mémorial Alsace-
Moselle. 

- le second parking est situé à hauteur du Mémorial Alsace-Moselle et 
dispose de quatre places PMR. 

Accès au Mémorial 

Mémorial Alsace-Moselle 
Allée du Souvenir français 
67130 Schirmeck 

En voiture, le Mémorial Alsace-Moselle se trouve à : 

Deux parkings sont à disposition : 
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Schirmeck est desservie par la ligne Strasbourg/St-Dié-des-Vosges/Épinal 
(https://www.ter.sncf.com/grand-est/se-deplacer/fiches-horaires). 

Le Mémorial Alsace-Moselle est situé à 15 minutes à pied de la gare. 
 

 

 
   

   

En train 

Le Mémorial Alsace-Moselle est labellisé « Accueil vélo » et 
dispose à ce titre d’un lieu de stationnement pour vélos ainsi que 
d’un kit de premières réparations disponible à l’accueil sur 
demande (https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo). 

Accès au Mémorial 

https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo
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Accès au Mémorial 

Les chiens guides ou d’assistance sont autorisés en vertu de la loi 
n° 87-588 du 30 juillet 1987. 
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- équipe du Mémorial Alsace-Moselle sensibilisée 

 

- assistance dans les ascenseurs 

 

               

Vous êtes en situation de 
handicap auditif 

 

- boucle magnétique à l’accueil du 

Mémorial Alsace-Moselle 

- alarme visuelle dans les toilettes du Mémorial Alsace-Moselle 
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- ardoises Velleda 

- en projet : sous-titrage de l’ensemble des vidéos 

- en projet : application de visite en langue des signes 

 

Vous êtes en situation de 
handicap auditif 
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- équipe du Mémorial Alsace-Moselle sensibilisée 

 

 

 

- accompagnement par l’Etablissement et Service d’Accompagnement par 

le Travail de la Ganzau à Strasbourg pour améliorer notre approche et 

tester les documents 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes en situation de 
handicap mental 

 

- livret de visite Facile à Lire et à Comprendre 

(FALC) disponible à l’accueil (en cours de 

finalisation)  
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- équipe du Mémorial Alsace-Moselle sensibilisée 

- 3 places de parking PMR (Personne à Mobilité Réduite) sur le parking 

situé en contrebas du Mémorial Alsace-Moselle (compter ensuite une 

quinzaine de minutes pour rejoindre le Mémorial Alsace-Moselle) 

- 4 places de parking PMR sur le parking situé à hauteur du Mémorial 

Alsace-Moselle 

- entrée du Mémorial Alsace-Moselle de plain-pied 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes en situation de 
handicap moteur 
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Vous êtes en situation de 
handicap moteur 
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- prêt de fauteuils roulants (3 fauteuils disponibles) 

 

Vous êtes en situation de 
handicap moteur 

 

- toilettes adaptées 

 

 

- 2 ascenseurs dans le Mémorial 

Alsace-Moselle 
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- équipe du Mémorial Alsace-Moselle sensibilisée 

- accompagnement par l’association « Au-delà du regard » pour améliorer 

notre approche, l’accueil et le parcours 

- entrée du Mémorial Alsace-Moselle de plain-pied 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes en situation de 
handicap visuel 
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Vous êtes en situation de 
handicap visuel 

 

- alarme sonore dans les toilettes du 

Mémorial Alsace-Moselle 

- assistance vocale dans les 

ascenseurs 
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- ascenseurs avec annonces vocales et braille 

 

 

  

 

 

Vous êtes en situation de 
handicap visuel 

 

- bandes d’éveil à la vigilance et mains-

courantes à chaque escalier 

- première et dernière contremarche 

de couleur contrastée 
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- en projet : réalisation d’objets tactiles en 2D/3D 

- en projet : acquisition de loupes grossissantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous êtes en situation de 
handicap visuel 
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Les pièces réglementaires sont disponibles sur simple demande. 

Pièces 
règlementaires 
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Vous pouvez consigner dans les pages suivantes vos remarques et propositions 

d’amélioration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre avis nous 
intéresse ! 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 

 

 

 

 

 

 

  

 

Vu le :  

Notes : 

 

Suite donnée : 

Date de réalisation :  

 

 

 

 

 

 

Partie réservée à l’établissement 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vu le :  

Notes : 

 

Suite donnée : 

Date de réalisation :  

 

 

 

 

Partie réservée à l’établissement 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 

 

 

 

 

 

 

  

 

Vu le : 

Notes : 

  

Suite donnée : 

Date de réalisation :  

 

 

 

 

 

 

Partie réservée à l’établissement 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 
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Suite donnée : 

Date de réalisation :  

 

 

 

 

 

 

Partie réservée à l’établissement 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 
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Date de réalisation :  

 

 

 

 

Partie réservée à l’établissement 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 
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Remarque(s) et proposition(s) d’amélioration 

 

 

 

 

 

 

  

 

Vu le :  

Notes : 

 

Suite donnée : 

Date de réalisation :  

Partie réservée à l’établissement 


